Klnstliche Intelligenz verstarkt
den Zustand, den sie vorfindet
- ihr Nutzen entsteht erst
auf Basis klar strukturierter
Prozesse und konsistenter
Daten.
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Struktur statt Spielwiese

WARUM KI NUR WIRKT, WENN

PROZESSE BEREIT SIND

Viele Unternehmen investieren heute massiv in Kl — doch der
erhoffte Produktivitatsschub bleibt aus. Der Grund liegt selten in
der Technologie. Entscheidend ist die Prozessreife.

Generative Kl gilt als entscheidender Hebel fir mehr
Effizienz, doch viele Unternehmensinitiativen scheitern
nicht an technischen Herausforderungen, sondern an
organisatorischen Schwachen. Unstrukturierte Prozesse,
verstreute Informationen und widersprichliche Daten
verhindern, dass Kl ihr volles Potenzial entfalten kann.
Statt Verbesserungen zu erzielen, verscharft Kl oftmals
bestehende Probleme und bringt zuséatzliche Komplexi-
tat ins Unternehmen. Erst wenn Ablaufe stabil und klar
definiert sind, entfaltet Kl ihre Wirkung — die Technologie
allein 10st keine Probleme, sondern bedarf einer soliden

strukturellen Grundlage.

TECHNOLOGIEN UND PRODUKTE

Viele Organisationen setzen auf Digitalisierung und
Automatisierung, fuhren etwa Microsoft 365 oder
KI-Losungen ein. Der erhoffte Produktivitatsschub
bleibt jedoch aus — stattdessen entstehen zusatzliche
Reibungsverluste: Daten sind in Chats, OneDrive oder
individuellen Ablagen isoliert, Verantwortlichkeiten sind
unklar, Tools werden doppelt genutzt und Medien-
briche erzeugen manuellen Mehraufwand. Haufig fehlt
ein klarer Rahmen fir eine sinnvolle Einbindung der
Technologie. Studien und Praxis zeigen: Die Leistungs-
fahigkeit der Kl ist weniger entscheidend als die

organisatorische Realitat.
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B STRUKTUR ALS SCHLUSSEL: OHNE
ORDNUNG KEINE KI-ERFOLGE

Die zentrale Erkenntnis: K| verstarkt den Zustand, den
sie vorfindet. Sind Prozesse klar definiert, unterstitzt Kl
produktiv. Fehlt diese Basis, verscharft Kl die Probleme:
Daten bleiben fragmentiert, Informationen widersprechen
sich, das Arbeiten bleibt reaktiv und unstrukturiert, Work-
flows sind redundant. KI automatisiert den aktuellen
Zustand — Struktur begunstigt Struktur, Chaos verstarkt
Chaos. Ein zentrales Ergebnis aus Kl-Projekten ist die
Relevanz der Datenqualitat. Grofte Kl-Modelle kénnen
schlechte Daten nicht kompensieren, sondern deren
Schwachen verstarken. Fehlerhafte oder Iickenhafte
Daten flhren zu unzuverlassigen Prognosen, falschen

Empfehlungen und erhéhtem Nacharbeitsaufwand.

MIT DEM KI-ENTWICKLUNGSPLAN von Meiss &
Partner erhalten Unternehmen eine strukturierte
und praxisnahe Begleitung fir die erfolgreiche
Integration von Kunstlicher Intelligenz — von der
Analyse Uber die Planung bis zur Umsetzung.
Individuelle Formate, konkrete Unterstiitzung im
Alltag und messbare Ergebnisse sorgen dafr,

dass Digitalisierung nachhaltig und effektiv im

Unternehmen verankert wird.
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Fur echte KI-Readiness sind drei Voraussetzungen ent-
scheidend: Erstens missen Geschaftsprozesse stabil
und standardisiert sein. Zweitens ist eine zentrale,
strukturierte Datenhaltung statt Datei-Chaos notig —
datengetriebene Organisationen nutzen SharePoint-Listen,
klare Berechtigungsmodelle, eindeutige Versionierung
und integrierte Workflows. Drittens geht es um prozess-
bezogene Befahigung: Mitarbeitende profitieren erst, wenn
sie verstehen, wie Apps konkret in ihren Arbeitsablaufen

zusammenspielen.

K| schafft echten Mehrwert, wenn die Prozessreife hoch
ist — beispielsweise bei automatisierter Dokumentation
und Aufgabenverteilung, Recherche, Textgenerierung,
Reporting-Automatisierung, Workflow-Optimierung,
Kundenkommunikation via Chatbots oder digitaler
Steuerung von Office-Prozessen. Effektive Prozesse

machen Kl wirksam — nicht umgekehrt.
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Der strukturierte Weg zur
KI-Wirksamkeit: Erst stabile
Prozesse und saubere Daten
schaffen die Grundlage fur
automatisierte Workflows und
intelligente Assistenz.

TECHNOLOGIEN UND PRODUKTE



